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DEMOGRAAFIA

1. Maakonna rahvastiku demograafiline seis
11 Rahvaarv ja sooline jagunemine

Viljandimaal elab Statistikaametiandmetel seisuga 01.01.2015 47 010 inimest. Maakonnarahvastik
on kahanevjavananev. Seisuga01.01.2015 {ile 65 aastaseid mehi 3640 ning naisi 6770. Kokkuon
65+ vanusegrupi arvukus 10410 ehk 22,2 % maakonnarahvastikust. Ulalpeetavate maar Viljandimaal
seisuga 01.01.2015 on 58 %.
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Joonis 1. Viljandi maakonnarahvastikupiiramiid seisuga 01.01.2015. Statistikaamet



1.2 Prognoositav rahvaarv ja sooline jagunemine

Maakonna elanike prognoositavarvvaheneb jarahvastik vananeb jatkuvalt. 2020 prognoosib
Statistikaamet Viljandimaa elanike arvuks 44 746 ning 2030 aastaks 39 900 inimest.

RV092: PROGNOOSITAV RAHVAARV (ALUSEKS 1. JAANUARI 2012 RAHVAARY)
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Joonis 2. Viljandimaa prognoositav rahvastikupliramiid 2020. Statistikaamet
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Joonis 3. Viljandimaa prognoositav rahvastikupiramiid 2030. Statistikaamet.



1.3 Asustustihedus jarahvastiku paiknemine

Rahvastikutihedus nditab, mituinimest elab keskmiselt antud territooriumi Gihe pindalalhiku
(ruutkilomeetri, ruutmiili vms) kohta.

Tabel 1 Viljandimaa omavalitsusterahvastik seisuga 01.01.2015. Allikas Eesti Statistikaamet.

Elanike 65+ Asustustihedus
vanuses 65+ vanuses
I?:I:ku elanike E:T(Iak; (%) elanikke/km2
arv
VILUANDIMAAKOND 47010,0 10410 22,14 13,7
Viljandilinn 17549 3820 21,77 1200,3
Véhmalinn 1285 372 28,95 665,8
Moaisakilalinn 789 258 32,70 358,6
Viljandivald 9517 1838 19,31 14,6
Karksivald 3113 807 25,92 9,7
Tarvastu vald 3215 714 22,21 7,9| AAREMAASTUMISEPIIR
Abjavald 2061 509 24,70 7,1
Suure-Jaanivald 5105 1124 22,02 6,9
Kdo vald 1009 215 21,31 6,8
Halliste vald 1395 293 21,00 5,2
Kolga-Jaanivald 1307 318 24,33 4,2

Viljandi maakonna rahvastiku paiknemine, 31.12.2011
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Joonis 4 Viljandi maakonnarahvastiku paiknemine 2011 aasta |6pus.



Eelnevatest tabelist jajoonisest ndhtub, et peaaegu pooled Viljandimaavallad on héreasustusegaja
daremaastumise piiril, mis omakorda raskendab sotsiaalteenuste pakkumist antud piirkonnas.

Sama problemaatikatuli vdljakaintervjuusid tehes: teenuste hinda tdstavad transpordikulud, kuna
vahemaad Gihe kliendijuures teiseni on pikad; raske on saada samale paevale mitutklienti (inimestel
on erineval ajal vajaarsti juurde minna) jne.

Lahendus:

1. Uks véimalik lahendus on kasutada kogukondade sisest ressurssi teenuste elluviimiseks. Seda
on proovinud Karksi vald Tuhalaane kiila piirkonnas, kus on sdlmitud MTUga
sotsiaalteenuseid toetav kogukonnateenuselepings.t. selle abil osutatakse koduteenust,
mingil maaral sotsiaaltransportijaisikliku abistaja teenust.

2. Vottatoole ,multifunktsioonalne”inimene, kes osutab mitutteenust —lastega peredele
tugiisiku teenust, eakatele koduteenust jne. Seda varianti on kasutanud Tarvastu vald.

1.4 Rahvastiku vananemine

Nagu kogu Eesti seisab ka Viljandimaa silmitsirahvastiku vananemisega, mis paneb sotsiaalt6otajaid
rohkem motlema eakatele méeldud sotsiaalteenuste peale (sots. transport, koduteenusjne.). Samas
on aga oluline eakate ndol kasutadanende vabaajajaerinevate oskusteressursse erinevate
alternatiivsete teenuste pakkumisel (seltsidaam, kasitoo6 ringid jne) .
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Joonis 6 Viljandimaa rahvastiku vanuseline koosseis 2040 Eesti Statistikaametiprognoosi kohaselt
TEENUSED

Jargnevalt on kirjeldatud jargmisi tootamist toetavaid tugiteenuseid: koduteenus,
lildhooldusteenus, paevahooldus, intervallhooldus, tugiisiku teenus, isikliku abistajateenus,
sotsiaaltranspordi teenus, hdirenupu teenus ja telehooldusteenus, taisealiseisiku hooldus,
varjupaiga teenus, eluruumi tagamine, volanéustamisteenus, turvakodu teenusjt (ja teised KOV
poolt pakutavad sotsiaalteenused, mis ei pruugisisalduda Sotsiaalhoolekandeseaduses)

Kohalikud teenused

Lisaks riiklikult satestatud teenustele pakutakse omavalitsustes ka muid sotsiaalseid teenuseid.
Abjaja K&puvallas toimub supi koju viimine (kui tekib vajadus). Abja vallas korraldatakse valla
eakatele tasutatransporti suurematele siindmustele. Kdpu vallas toimivad vaga hasti e akate
bussiringid maakonna keskustesse. Véhmalinn pakub psiihholoogi teenus. Suure- Jaani vallas



toetatakse eakate klubilist tegutsemist. Kolga-Jaani vallas on hea koostd6 kirikuga —integreeritud
hingehoiu teenus ja koduteenus (vdimalik ainult alevikus). Mdisakiilas pakutakse MTU Kiet66 Koid
baasil eakatele ja erihoolekande teenusevajavateleisikutele tegevusi (vorreldav paari tunnise
paevahoiuga). Tarvastu vald kasutab Priede koolituse l1dbinud pere erinevate teenuste osutamisel ( nt.
laste turvakodu). Viljandi linn toetab rahaliselt pensionéride klubisid, kes pakuvad eakatele erinevaid
vaba aja tegevusi. Pea kdigis valdades makstakse erinevaid toetusi —matuse-, juubeli-, kiittepuude-,
transporditeotusjne.

KOV kohustuslikest sotsiaalteenustest on k&ige suurem puudus koduteenusest(234 saab/158 vajaks
veel), sotsiaaltranspordist (119saab/117 vajaks veel), tugisiku teenusest —siin pigem on probleem
sobivainimeseleidmine (49saab/48 vajaks veel) jaeluruumitagamine (183 saab/ 140 vajaks veel).

Teenuse nimi Saab Vajab veel
koduteenus 234 158
Gldhoolduse paevahooldus 2 59
Uldhoolduse intervallhooldus 8 91
tugiisikuteenus 49 48
sotsiaaltransporditeenus 119 117
eluruumitagamine 183 140

1) Kuidas toimub maakonna kohalikes omavalitsustes teenuste vajaduse hindamine?

Peamiselt hindavad sotsiaaltd6tajad ja/v6i KOV sotsiaalkomisjonid teenuste vajadust jrgnevate
kriteeriumite abil:

v kodanike kirjalikud palved/helistamised —kui tuleb abipalve, siis proovitakse seda kdige
paremal viisil lahendada. Suuremates KOVdes (Viljandi linn ja vald, Suur-Jaani vald) onvilja
tootatud korrad, viiksemates KOV (nt. Halliste, Abja, KOpu jaKdo) ldhtutakse
juhtumispdhiselt.

v’ erinevateinstitutsioonide/isikute péérdumiste jirgi—nt dpetajad, politsei, kiilavanemad,
kiilainimesed, MTUde esindajad, lastekaitsetdétaja, rehabilitatsiooniplaan. Infoteenuse
vajaduse jarele tuleb teistelt organisatsioonidelt, koos proovitakse leida parimaid lahendusi.

v' KOV rahvastiku prognoose arvestades —tulevikus on rohkem eakaid —jarelikult on vajadus
eakatele suunatud teenuste jarele, probleemsete pered arv kasvab —jarelikult vajatakse
tugisiku teenus, puuetegainimesi onjuurde tulemas —neile pakutakse paevahooldust

Teenuse osutamiselldhtutakse jargnevatest pohimotetest:

v' Kuionolemas teenuse osutamise kord — siis tavaliselt tasub inimene omaosaluse (nt eakate
puhul) jasdlmitakse leping.

v' Kuiteenuse osutamise korda eiole —3htutakse juhtumipdhiselt—kui sotsiaaltddtaja saab
aidata, siis aitab voi radgib kogukonnagajaleitakse lahendus.

v' Kuion sugulased —siis esmajarjekorras hoolitsevad nemad ja maksavad teenuste eest (vt
Perekonnaseadus)

v' Kuionviéikese mahuga teenus (turvakodu, varjupaik) ostetakse seda suurelt KOV-It (nt
Viljandi linn).

2) Milline on teenuste delegeerimise praktikad? (kas ja milliseid teenuseid delegeeritakse, kellele?)
Viljandimaa KOVdes ei praktiseerita teenuste delegeerimist, pigem ostetakse teenuseid sisse.

Viikestest valdades (alla3000 elaniku) teeb sotsiaaltdotaja paljud t66d ise dra— sotsiaaltransport,
lastega perede toetamine, eakate abistamine jne.



Suuremates valdades voetakse t66le koduhooldustdotaja, erinevaid spetsialistide.

Peakdik vallad ostavad sisse tdiendavalt hooldekodu teenuseid ja vélandustamisteenust.

Teenuse sisseost erinevate lepingutega KOVst s6ltumatutele juriidilistele isikutele on alljargnevad:

v

v

Kogukonnateenusena on hdlmatud Karksi vald Tuhalaanekiila sotsiaaltranspordigaja
toiduainete koju toomisega (leping on s&Imitud MTU Teemega).
Erihoolekandeteenuseid ostetakse vajadusel erinevatelt teenust pakkuvatelt
lepingupartneritelt (Igap3evaelu toetamise lepingut on KOVdel MTU Vinger, Viljandimaa
Singel, MTU Té6toad, Viljandi vald, Abjavald)

Uldhooldusteenus on lepingutega korraldatud V&hmalinnas ja Halliste vallas

Raske ja sligava puudegaisikute intervallhoolduseleping on KOVdel AS
Hoolekandeteenustega.

Ulesannete andmine jateenuste korraldamise andmine valla allaasutustele / munitsipaalasutustele /

lepinguga todtajatele /teistele organisatsioonidele on sage:

v
v
v

Omavalitsused ostavad taiskasvanute turvakodu teenust Viljandi linnalt.

Omavalitsused ostavad naiste varjupaiga teenustjalaste turvakodu teenust.

Kiimnes Viljandimaa omavalitsuses on oma 66pdaevaringset lildhooldusteenust pakkuv
asutus/ hoolekodu, kuid sedateenust ostetakse ka teistelt KOV sisse.

Vallabussid, misveavad eakaid —Uhildatakse paljuski ka koolilaste transpordiga (mdnel pool
nimetatakse sedasiis sots, transpordiks —Suure-Jaanija Koo vallas).

Mitmes omavalitsuse on korraldatud koduteenuse osutamine kas omavalitsuse asutuste
kauduvdi lepinguliste tootajatega.

Tugiisiku, isikliku abistaja teenuse osutamist korraldavad kdik omavalitsused vastavalt
vOimalustele javajadustele (Viljandi linnas on alaealiste lastega perede toetaja, Tarvastu
vallason lepinguline td6taja multiprobleemsetele isikutele, teenust pakuvad MTU Teeme,
AJKKliinik. Teenust ostetakse KOVija erinevate projektide rahastusega, kliendi
omaosalusega.

Paevakeskuste kaudu on erinevad omavalitsused korraldanud teenuste osutamist ( Viljandi
linnas—MA Inkeri pdevakeskus, kus erinevaid teenuseid (sotsiaaltransport, koduhooldus,
sauna- ja pesupesemise teenus, erinevad tegevused eakatele; lisaks veel Tarvastu, Abja,
Viljandi vallasjaVohmalinnas).

Volundustamisteenust saadakse Tootukassast, AJK Kliinik, Viljandi Omavalitsuse Liidu
projektist.

Uksikud ndited —oma dpilaskodu (Abjavald), Pride koolituse ldbinud hoolduspere vétab
vajadusel lapse ajutiseltendajuurde (Tarvastu vald).

Eluasemeteenus on tagatud Kdo, Suure-Jaani, Tarvastu ja Viljandi vallas ning Mdisakdila,
Véhmaja Viljandilinnas.

3) Kas osutatakse ka integreeritud teenuseid? (integreeritud saavad olla sotsiaalhoolekande-
teenused terviseteenustega voika omavahel) Kui jah, siis millised teenused onintegreeritud?

Viikestest valdades (kuni 2000 elanikku —V&hma, Abja, Kdo, Kopu, Kolga- Jaani, Halliste, Mdisakiila)
ongi koigi teenuste pakkumine (iks suurintegreerimine, kus tiks sotsiaalt 66taja teeb kdike, mis vaja -
alateslastekaitsetoost kuni eakate hoolduseni valja. Naiteks, kdies mdnes peresvaatab lle eakaja
temalapselapsed.

Nii moneski vallas ei ole teenuse osutamiseks eraldi kordasid loodud, kuid suures plaanis on asjad
sujunud — kdik tunnevad kdiki, abivajajad on teada ning kiilatthiskond ja sotsiaaltd6taja aitavad.
Mitmetes omavalitsustes tegutsevad aktiivsed kiilakogukonnad (Kolga-Jaanis Leie kiila, Suure-Jaanis
Navesti kiila, Karksi vallas Tuhalaanekdlas. Samasjalle suures KOV (nt Viljandi vald), kus on paigas



teenuste korrad, jms juhendmaterjalid, oninimesed omavahel vddrad ning abivajajaid ja/vdi
naabreid ei teata, varskelt Ghinenud Viljandivalla sotsiaaltootajad ei tea, mis kiilades toimub.

Peamised integreeritud teenused

v’ Sotsiaaltransport koos vdikeses mahus koduteenusega (bussijuht, sotsiaaltédtajaviib leiva
koju, aitab eaka bussi, ootab arsti ukse taga, jne).

v" Hooldekodud pakuvad sotsiaaltransporti, pdeva-jaintervallhooldust, vajadusel varjupaiga
teenust (Karstna Hooldekodu).

v" Vallapalgal olevlepinguline to6taja—enamalt vietakse té6le koduteenuse osutaja, kuid on
praktiseeritud kann ,mitmeotstarbelise”inimese t66le votmist, kes osutab koduteenust,
tugisiku, isikliku abistaja jasotsiaaltranspordi teenust—vaikeses vallas, kus vahemaad on
pikad on see ennast digustanud jaainudige lahendus.

v" Hea niide on kogukonnateenus, mison kdige selgem integreeritud teenus jamis ihendab
sotsiaaltranspordi, koduteenuse, telehooldusteenuse. Oluline on, etinfo hasti liigub.
Siinjuures onolulinevaga heakoost66 postiljoniga.

4) Hinnang teenuste kattesaadavusele (teave teenuste olemasolust erinevatel infokandjatel, kas on
olemas sellised vérgustikud, kus on info liikvel (perearst, postiljon, vallavanem, kiilavanem jne),
fiiiisilised voimalused sh sotsiaaltranspordiolemasolu, ootejéirjekordade puudumine, té6tajate
olemasoluv muuinimressurss)?

Sellise hinnangu andmisel on alati kaks poolt, (ihelt sotsiaaltootaja ja teisalt abivajajaja/v6i kodanik.
Nende osapoolte hinnangud ei pruugi kokku sobida.

Sotsiaaltdotajaldahtub hinnanguteandmisel sellest, et kas ta suudab hadalisi aidata, kui palju ja millist
abi kisitakse ning kui palju oninim-jaraharessursse, et abi anda.

Abivajajaja/vdi kodanik ei pruugi teada (eakad ei kasuta ka omavalitsuste kodulehtija teiste vajalike
teenuste pakkujate kodulehti —abivahendite pakkujad) mis teenuseid neil on véimalik ja/voi Gigus
saada (sh nii tasulisi kui tasuta) ja seega nad ei oska sotsiaalteenuseid kisida. Selles kohas tekivad
kaarid, sotsiaaltbotaja vaidab, et teenuseid ei soovita ja kodanikud viidavad, et teenus ja/vditoetus
eiole piisavalt kattesaadav.

Teenuse kattesaadavus KOVstldhtuvalt:

v' Infoton piisavalt, sellest teavad erinevad organisatsioonid jaisikud (nt kool, politsei,
kilavanemad), kirjutatakse vallalehes, saab lugedakiila/vallamajade juures olevatelt
teadetahvlilt, on kattesaadavad infobrostlrid, toimuvad kohtumised kiilades.

v’ Jarjekorrad on minimaalsed (kui siis hoolekodudesse)

v’ Sotsiaalkomisjoni lilkmed on kohaliku elanikud kiiladest, alevikest ja vahendavad infot
teenuste kohta

v' Kedagieiole jaetud omamurega tiksi — kasutakse erinevaid véimalusi, et abi anda.

v" Koduteenuste jasotsiaaltranspordipoole pealton erinevaid praktikaid, kus pakutakse tasulisi
teenuseid (alates 1€ kuni 5 € kord). Naitekson 5 eurone koduteenus eakatele kallis, kuid
maapiirkonnas on ka raske soodsamalt teenust pakkuda.

Puudulikult kdttesaadavad teenused ja/vdiarendatavad teenused KOVipoole pealton:

v Sotsiaaltransporditeenus (hetkel pakub seda paljuski sotsiaalté6taja agasee eiole
normaalne). Maapiirkonnas hajaasustusega alal on seda vaga raske osutada.

v" Koduteenus (viikese tasu eestvdiks olla tarbijaid, kuid kuidas hinda maapiirkonnas alla
saada, on keeruline, kui pole piirkonnas piisavat teenuse mahtu)

v" Tugiisikuteenus (raha KOVidel olekski aga leidasellistinimest, kes tahab viikese koormusega
tootata onraske)



v" Koduhooldusteenused peavad olema pandlikumad, arvestamaisikute erisusijavajadusi.
Omavalitsused korraldavad koduhooldusteenuseid erinevalt. Mitmed omavalitsused pakuvad
teenustisikutele taiesti tasuta, teised pakuvad teenustisiku omaosalusegajalisaks on
omavalitsused leidnud teisi voimalusi- kas hooldaja, vabatahtlike naabrite vdi omavalitsuse
sotsiaaltootaja tegevuste planeerimisega, et tagada eakaturvaline elu omakodus.

Siinon suur arenguvéimalus kogukonnapdhiste Ghistegevuste arendamiseljaerinevatel
kiilakogukondade toetamisel naabrite abistamisel jatoetamisel.

v/ Eakate (s.hdementsete ) japuuetegaisikute pdevahoolduse jaoks ei ole sobivaid ruume,
tootajat, transpordi voimalusijategutsemisetingimused on liiga karmid.

Paevakeskused oleksid ka eakatele kohaks, kus neid toetatakse ja ndustatakse erinevates
kiisimustes, et tagada neil parem ligipdasetavus infole, toetustele, abivahenditele.
Paevakeskustes peaks olema vdimalik kasutada erinevaid teenuseid (toitlustamine, interneti
kasutamine, pesu pesemine, dussi voi sauna kasutamine, transporditellimine jne). Samuti
on see koht, kus aktiivselt suhelda eakaaslastega, osaleda erinevate ringide tegevustes ning
pakkuda abi- ja tuge eakaaslastele.

v’ Viljandimaa omavalitsustelei ole eraldihoolekandeasutusi dementsete eakatele. Lisaks
dementsetele eakatele onisikule endale ohtlikud ka alzheimeritdbe ja parkinsoni tébe
podevadkliendid, kes ei leia tava hoolekandeasutustes endile sobivat kohta.

v Sotsiaaleluruume napib, olemasolevates on kehvad tingimused, kuid pidevaltkasvab
eluasemeteenuse vajadus ning vajadus hélmab koiki sihtrihmi.

v" Maakonnas on puudu turvakodu teenusest lastele. Mingil ajal osutas SA Perekodu véimalusel
ja kohtade olemasolul valtimatu abina ajutist peavarju osutamise teenust, kuid valtimatu abi
ei kata tegelikku maakondlikku vajadust laste turvakodu voi varjupaigajargi. Asenduskodusei
ole piisavaltruumi, et seal osutadalaste turvakodu teenust.

Teenuste kattesaadavus kodaniku seisukohalt

v" Vallakodulehel on puudlikinfo teenuste olemasolust.
v Eakad ja ka teised abivajajad ei saaaru teenuste olemusest: kellel on 8igus koduteenusele

ja/voiisiklikule abistajale jne. Pakutavinfo on ebaselge, keeruline mdista, kodulehele ,dra
peidetud”.

Teenuste kattesaadavus MTUde ja/v&i teenuste pakkujate seisukohalt

v" Vallakodanikelonvajateenuseid, projektide najal neid ostetakse aga peale projektide |6ppu
eiolnudvallal ressursse, et neid edasi osta. Teenuseid tahetakse osta minimaalse hinnaga.

5) Milliseid rahastamisallikaid ja—viise on kasutatud sotsiaalteenuste osutamisel jaarendamisel?
(Kas ja millises ulatuses ning milliste teenuste eest kliendid véipereliikmed ise tasuvad.)

Teenuste rahastamiseviisid

v' Teenused, mis onsuunatud lastele ja peredele ( nttugiisiku, varjupaiga, rahalised toetused),
rahastatakse peamiselt KOV eelarvest, mingiosatuleb kariigi poolsetest vGimalustest
(toimetulekutoetuse Ulejasgid jms.)

v Spetsiifilisi teenuseid, nt tugiisik, isiklik abistaja, vlandustamine, osutatakse ka erinevate
projekti vahenditest (KUSK SVF; HMN; KOP; SKA jne) — pigem ollakse partnerid, kui ise
kirjutatakse projekte.

v' Eakatele suunatud teenuste puhul on kasutusel rahastamise skeem KOV +eakas +nt. tema
laps(ed).

v KarksivallaTuhalaane kiilas toimivat sotsiaalteenuseid toetavat kogukonnateenust
finantseeritakse KOV eelarvest |3bi MTU Teeme, kellel on leping kiilavanemaga.



Teenuste rahastamisel tehakse koost6dd ka partneritega, nt To6tukassa, Sotsiaalkindlustusamet,
maakonnaiileselt tegutsevad kolmanda sektori organisatsioonid.

6) Kas ja kuidas on panustatud sotsiaalteenuste kvaliteedi arendusse?

Moned vallad on draootaval seisukohal, sest valdade (ihinemisega tulevad nagunii muutused.
Olukorras, kus sotsiaaltootajad ei tea hetkel kellega Gihinetakse, on vdaga raske mdeldateenuse ja
selle kvaliteediarendamisele. Vaikeste valdade puhul lahendab sotsiaalto6tajaigapdevaseid
probleeme isejatal jddbvahe aega, et mdeldateenuse jatemakvaliteedi arendamise peale.

Siiski on valdade puhul esinenud jargmisi arendusi:

v

Igal aastal plilitakse valjatootadajaarendada mingit Uksikut valdkonda, nt koduteenus voi
tugiisik, mistahendab, et koostatakse teenusekirjeldus, pakkumise eeskiri, taotletakse KOV
eelarvestrahaselle teenuse osutamiseks, sh to6taja palkamiseks (Tarvastu, Koo vald)
Tehakse koost66d teiste KOVidega nt turvakodu ja/vdi varjupaiga ning vdlandustamise
teenuse osas. Koostdo toimib seal, kusiga vaike vald ei nde motetise omateenust arendada.
Olemasolevatesotsiaaleluruumide parendamine vaiksemates valdades, suuremad vallad
plaanivad ehitadaja/vdi renoveerida uusi sotsiaaleluruume (Viljandilinn javald).

Moeldakse puuetegainimeste pdevahooldusele jatoetatud tékohade pakkumisele (Abja
vald).

Peale selletoimuvad maakonnas korra kuus sotsiaaltootajatele méeldud infopdevad. Samuti kaiakse
erinevatelkoolitustel, Gpitakse headest praktikatest.

Tehakse koost6od kolmanda sektori teenuse osutajatega, et leida paremaid lahendusi teenuste
osutamiseks.

7) Millised on peamised probleemid teenuste osutamisel/arendamisel? (Tuua vdlja kitsaskohad ja
nende eeldatavad pohjused).

Peamised pohjused, miks KOV ei paku piisavas mahus teenuseid:

v

KOV rahalised vahendid on piiratud, inimeste enda vdimekus teenuste eest maksta on
vdahene. Naiteks koduteenuste puhulonteada, et abivajajaid on rohkem, kuid hind on
eakatele liiga kallis (Karksi valla5€ kord).

Eakate hoolekandeteenused on kallid. Perekonna seadusega kaasnevad kohustused, mis
paneb esmase kohustuse lastele, kes peavad omavanemate eest hoolitsemas.t teenuste
eestmaksma. Kahjuks ei ole kalastel ressursse, et nende teenuste ees tasuda. KOV aga ei
pea/saateenustkaomavahenditest tasuda. Seegateenusetarbijaid onvdhe, misteeb
teenuse hinnakalliks.

Kvalifitseeritud spetsialistide olemasolu puudus—isegi kui vallalon raha, et teenuse eest
maksta ja ta saadab inimese koolitusele —ei ole vallal pakkuda talle tdiskohaga t66d ja peagi
ldheb valjadppe saanudisik teisele téole. Mdeldamatu on todle votta vaikese koormusega
isikut, sest sotsiaalmaks tuleb tasudatdies mahus. Siin oleks mdeldav spetsialistide
(vOlandustaja, tugiisik) koostoos KOVdega —tdiendavaks takistuseks on suured vahemaad.
Erihoolekandeteenusejarele on vajadus —probleem ihes KOVis on, et ei ole piisavalt
teenuse tarbijaid, ettagadakvaliteetneteenus lihe KOVi piires, kuid mitme KOVipeale
probleemiks transport

Eesti Uhiskond on abivalmis ja kiila kogukond (nt kui on oma kiila postiljon)lahendabise oma
kiilaelanike probleemid —seega sots. to6taja ei peavajalikuks seal teenuse osutamist (nt
koduteenused, sots. transport).

Sots. to6taja ei oma piisavalt Glevaadet, kui suuron teenuse ndudlus jakes onvalmis
maksma, kunameie inimesed (eriti maapiirkonna eakas) ei ole ndudja.
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v Sotsiaaltédtajad on abivalmisjaleiavad olukorrale ikkalahendusi, kuigi rohkem v&iks olla

ennetavattood, mitte tulekahju kustutamist. Ennetamiseks on vaja erinevaid teenuseid
(vaimse tervise poolel, lastevanemate kooli jne), vorgustikke —mis jdlle nGuavad ressursse.

8) Milline on teenuste osutamise muutmisvajadus? (Millised on vajalikud muutused olemasoleva
olukorra probleeme, teenuste kéttesaadavust ja demogradfilisisuundumusisilmas pidades?)

Eesti Uhiskond on vananevjanooremad suunduvad linna elama. Seega suure tdendosusegatuleb
muuta/suurendadateenuste osutamist eakatele.

v

v

Omavalitsuse jariigi korraldada olevate sotsiaalteenuste parem kattesaadavus
maapiirkonnas vajab suuremattdhelepanujarahalisi ressursse riigi poolt.

Arendada sotsiaalteenuseid toetavat kogukonnateenust —kus kogukond ise aitab oma
liikkmeid janendega(ntkiilaseltsigavdi MTUga) sdImitakse leping.
Maapiirkonnaseltsilise/seltsidaami teenuse arendamine —eakate vabatahtlikeks
koolitamine/motiveerimine, et nad hoiavad teiste eakaaslaste vaimse tervise korras.
Telehooldusteenusele motlemine —kui see kujuks vastuvGetava hinnaga, siis oleks méeldav.
Vallakodulehtedele rohkem/sistematiseeritud info teenuse kohta (kainfojaviited
koostdopartnerite jateisi sotsiaal- jatervishoiuteenuseid osutatavate asutuste kohta).
Dementsete isikute hooldekeskuse rajamine (nt koos ViljandiHaiglaga)

Viljandimaal puudub erihoolekandeteenustest kogukonnas elamise teenus ja antud teenuse
jarele onsuurvajadus.

Puuetegainimesteletuleb pakkudarohkem tegutsemis-jatodtamisvdimalusi(luuavastavaid
tookohtijariiklikke soodustusi).

v

Paevakeskused eakatele ja puuetega isikutele mitme valla peale, kui omavalitsused voi
témbekeskused asuvad lahestikku (hea ndide Abjavald ja Mdisakilalinn).

Rohkem koostood KOVde vahel

v

Valdade Gihinemise tulemusena kaovad dra voi halvenevad suhtevorgustikud kogukondade
ja sotsiaaltootajate vahel. Siin onvajamdelda, kuidas infot abist/abivajajatest ja
vabatahtlikest vahendada.

Igal KOV eraldi teenuste kordade valjatéotamine on ajakulukas, seda voiks teha koostoos
(s.hMTUdega)

Nii mdneski vallas oldi ndus koostd6s osutama vdlandustamise, sotsiaaltransportijatugisiku
teenust.

9) Kas ja kuidas hinnatakse (v6i on seni hinnatud) hoolekandeteenuste arendamise vajadust
perioodiks 2016-2020?

Ollakse uue SHS ootuses ja KOV ihinemise lainel ning arendustegevusi eriti ei planeerita.

Valjavoibtuuasellised teenused, mida soovivad arendada vaikesed vallad

ASNRNENEN

<

koduteenuste osutamine (mitme KOVi pdevakorras)

tugiisikute leidmine, koolitamine;

sotsiaaltranspordikorraldamine;

eluruumide ja paevakeskuste kohandamine eakateleja puuetegaisikutele teenuste
osutamiseks;

paindliku lastehoiuteenuse osutamine
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Suuremad vallad/linnad teevad suuremaid plaane

v sotsiaalmajarenoveerimine (V8hmalinn, Viljandi vald)
v’ sotsiaalteenuste koondamine ihte asutusse (Viljandilinn)
v' dementsete hooldekeskus (Viljandi linn)

Peaaegu kdik Viljandimaa KOV on ndus koostdds arendama/jatkama teenuste osutamist jargnevates
valdkondades:

Voélandustamine

Turvakodu ja varjupaigateenust

Laste turvakodu/turvatoateenust

Asenduskoduteenus/ lapsehoiuteenus (raske jastigava puudega lastele)

AN NN

10) Kas ja kuidas planeeritakse panustada sotsiaalteenuste kvaliteedi arendusse?

Sotsiaalteenuste kvaliteedi arendamise soov on pidev: sotsiaaltootajatele korraldatakse koolitusi,
kord kuus toimuvad maakonna sotsiaaltottajate info—ja dppepdevad. Valla sotsiaaltddtajad on
jarjepidevalt téotanud vilja ja/v6i kohandanud omavajadustele vastavaks erinevaid
teenusekirjeldusi. Teenuse arendamistega tegelevad ka vallavolikogude juures té6tavad
sotsiaalkomisjonid.

Sotsiaalteenuste kvaliteedi arendamise tehakse koot66d Tervise Arengu Instituudi
koolitusosakonnaga (vastavalt Lastekaitseseadusele on Sotsiaalminister kinnitanud
lastekaitsetootajate koolituskava). Teenuste kvaliteediarendamisel on sotsiaalteenuste osutajatel
voimalus liituda kvaliteedististeemi programmiga EQUASS.

Omavalitsused rahastavad/toetavad kodaniketihendusi, mille kaudu on ithendustele vdimalus
arenedajatutvuda parimate praktikatega, nt omastehooldus, puuetegainimeste koda, erinevad
liidud, et hoida neid sotsiaalselt aktiivsetena ja koostoopartneritena.

Sotsiaalteenuste kvaliteedi arendamise peamised teemad on:

v" Kompleksteenuste/integreeritud sotsiaalteenuste osutamise arendamine (sotsiaaltarnsport
+koduteenus +isiklik abistaja) p6hirdhuga maapiirkondades (teenuse kordadevilja
tootamine, klientide kaardistamine, eelarve taotlemine KOVIt, to6tajate leidmine, lepingute
s6lmiminejne)

v tugiisikuteteenuse arendamine —kunatugiisikuid on raske palgata (vaikesed palgad, suured
vahemaad, siis soovivad KOVi votta mitme KOV peale tééle ihe tugiisiku)

v' KOV kodulehtede korrastamine —info lisamine nii KOV enda kui ka sotsiaalteenust osutavate

partnerite infoga.

Turvakoduteenuse loomine lastele.

Taiskasvanute turvakodu teenuse parendamine.

v" Olemasolevate sotsiaaleluruumide parendamine vaiksemates valdades (Karksi, Kolga- Jaani),
suuremad vallad plaanivad ehitadaja/vdirenoveerida uusi sotsiaaleluruume (Viljandilinn ja
vald).

v' Mbdeldakse puuetegainimeste pidevahooldusele jatoetatud tddkohade pakkumisele (Abja
vald, Mdisakila, V6hma).

v' Tutvuda Eesti parimate praktikatega erinevate sotsiaalteenuste osutamisel (eriti
maapiirkonnas).

v" Meeskonnat6d suurendamine Viljandimaa KOV sotsiaaltdotajate ja erinevate teenuseid
osutavate organisatsioonide vahel.

ANERN
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TEENUSTE OSUTAMISE OLUKORD JA ARENDAMINE VILJANDIMAA OMAVALITUSTES:
Abjavald

Abjavald on Uldpildis rahul oma sotsiaalteenuste pakkumisega. Vallal on oma haigla, mis katab
Uldhooldusteenuse vajaduse. Samuti saadakse abi koolile kuuluvast 6pilaskodust —vajadusel
saab seal ruume kasutada sotsiaaleluruumina (turva- javarjupaigana). Koolis6oklast saab
vajadusel viiatoitu eakatele. Vallal on puuetegainimeste paevakeskus. Vajalikud sdidud tehakse
dravallaauto ja suuremaseltskonna puhul valla bussiga.

Parendamist/ arendamist vajaksid valla sotsiaalpinnad (neid on vajaka juured), samuti vajab valla
koduleht tdgiendamist. Samuti onvajajuurde lihte koduhooldustdotajat, kes osutaks ka
sotsiaaltransporditeenust.

Halliste vald

Halliste vallas on kdigi sotsiaalteenuste pakkumine sotsiaalté6taja 6lul. Eraldi palgal ei ole Ghtegi
teist spetsialisti, vallal ei ole kaomahooldekodu. Abiks on liksteist toetavad kogukonnad.

Suurt abi ndhakse multifunktsionaalse inimese to6le votmisest, kes osutaks erinevaid teenuseid
ja osutaks ka transpordi teenust. Samuti soovitakse parendada vallale kuuluvaid
sotsiaalkortereid ning arendada kogukondade tunnustamise slisteemi.

Karksi vald

Karksi vallal on oma hooldekodu, kuid seal napib kohti ja tingimused vajava kaasajastamist. On
olemas koduteenuste kord, kuid sedateenust ei osteta, kuna omaosalus on suur 5€ /kord.

Vallal on plaan vottatoole koduhooldus to6taja, kuid vallaeelarves on selleks piiratud ressurssi.
Arendadasoovitakse tugiisiku teenust, kuid inimeste leidmisega sellele to6le on raskusi —keegi ei
taha votta vaikese koormusegato6d. Samuti vajavad parendamist valla sotsiaal eluruumid ja
koduleht, sotsiaaltranspordikorraldus.

Kopu vald

Viike vald (665 elanikku). Vallalon omahooldekodu, kus on piisavalt kohti omavalla eakatele.
Vaikese hooldekoduga ei raske aga majandada. Arendada soovitakse sotsiaaltransporti

osutamist, samuti erinevate teenuste kordade viljatootamist. Plaan on vottatodle liks t66taja,
kes pakub erinevaid teenuseid.

Koo vald

Hasti toimiv vaike vald (1009 elanikku). On olemas koduteenuse kord, to6le véetud koduhooldus
too6taja, oma hooldekodu. Vaga hasti on korraldatud eakate transport (ehk bussiring maakonna
keskusesse) koostoos koolibussijuhiga. Arendada soovitakse tugiisiku teenust; vajaonleida
ruume paevakeskusele, kus eakad saaksid koos kdia; votta vastu sotsiaaltranspordikord,
koostdos teiste valdadega voiks sisse ostavdlandustamise teenust.

Tarvastu vald

Tarvastu vallas on t66l eraldi lastekaitse spetsialist, mis annab teisele sotsiaaltdotajale voimaluse
tegeledakarohkemarendustegevusega. Vallal on mitmeid voimalusi eakatele —pdevakeskus
vallakeskuses Mustlas, korraldatud on vallasisene koduteenus, oma hooldekodu. Probleemeon

sotsiaaltranspordikorraldamisega —sedavodiks koost66s teiste valdadega mdelda. Raske on leida
ka kvalifitseeritud tugiisiku.

Suure- Jaani vald
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Vald moodustati 10 aastat tagasi 4 omavalitsusest, seega on liks thinemine seljataga(vallason
5100 elanikku) . Vallas on 3sotsiaaltd6tajat. Teenustegaon hasti kaetud Suure-Jaaniise, kuid
valla llejadnud piirkond on enamalt hajaasustusega ja teenuste kattesaamine on raskendatud.
Uldhooldusteenus on korraldatud |3bi LBhavere hooldushaigla. Hetkel tugiisikuid peredele ei
pakuta— raske on leidasellistinimest, kes tahab tootada vaikese koormusega. Arendusplaanides
on lhe hooldustdotajatoodle vétmine, sotsiaaltranspordi teenuse arendamine, paevakeskuste
loomine.

Viljandivald

Tegu on dsja Uhinenud vallaga, kus t66l on 5 sotsiaaltdo spetsialisti. Peale Ghinemist on
vahenenud koduteenust saavate inimest arv, mis on muret tekitav. Enne oli valdades kohalikud
koduhooldustéotajad, kesinimesed teadsid jatellisid teenust. Niild té6tajad vahetusid ja
inimesed on pelglikud teenuseid ostma. Probleemiks on ka Gildhooldekodu kohtade nappus,
eakaid onjarjestenam. Tugiisiku teenuse puhul samutitdotajate leidmine.

Arendamissoov uute sotsiaalelupindade ehitamine, tugiisiku leidmine, isikliku abistaja ja
sotsiaaltransporditeenust.

Viljandilinn

Maakonnakeskus, kes teenused on enamalt kdtte saadavad. Muret tekitab eakate suurenenud
osakaal ja Gldhoolduskohtade nappus (s.h. dementsete hooldus) —juurde oleks vaja hooldekodu
kohtasid. Pakutakse katugiisiku teenust, kuid raske on leida sobilikke isikuid sedato6d tegema.
Paevahooldusteenust ei pakuta, kuigi omastehooldajate seisukohast oleks see vajalik. Isikliku
abistajateenus on paljuski lahendatud |abi hooldaja maaramise. Probleemsete isikute turvakodu
asub linnastvaljas —arendusplaanides on méeldud selletoomistlinna (paremad elutingimused,
ldhem tookohtadele, rohkem jarelvalvet).

Uks arenguplaane on ka sotsiaalkeskuse loomine Viljandilinna, kuna Viljandi linn on maakonna
tdmbekeskus. Uues sotsiaalkeskuses tegutsevad koos maakonna eakate ja puuetegainimestega
tegelevad organisatsioonid. Viljandisotsiaalkeskuse loomine toetab kogu maakonnaerinevate
sihtgruppide elanikke.

Kolga-Jaanivald

Ametlikult on pakutavate teenuste nimekirivaike —ildhooldus teenus, eluruumi tagamine,
tugiisikuteenus. Vallal on omahooldekodu jasotsiaalmaja. Koduteenust ei pakuta, sedateeb
sotsiaaltootajavastavalt véimalustele, samuti kiilakogukonnad toetavad. Kui inimesed enam
kuidagi kodus hakkama ei saa, paigutatakse nad hooldekodusse. Tuleb ette ka olukord, kus
inimene onldinud ainult talveks hooldekodu, kuid siis jadabkisinna. Arendusplaanides on
padevakeskuseloomne vaimupuudega noorteleja eakatele(Leie), samuti toetatud
elamise/té6tamise voimaldamine, sotsiaaltranspordikorraldamine, koduhooldustéotaja todle
vOtmine.

Véhma linn

Tegemistonvaikese kompaktse linnaga, kus eakate osakaal on suur. V6hma on vaga edukas
isikliku abistajateenuse sisseostmisel MTU Teeme kiest. Arendamissuundades on iihe inimese
toole votmine koduteenuse osutajaks. Véhmal eiole endal hooldekodu, kasutatakse erinevaid
Umbruskonna olevaid vdimalusi. Vajalik sotsiaaltranspordi teenuse vialjaarendamine, tugiisiku
teenuse arendamine (isiku leidmineantud t66d tegema).

Moisakiilalinn
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Vaike linn vaiksel pinnal. Koduteenust ei pakuta, vajajatele proovitakse leida hooldaja, kellele
maaratakse hooldaja toetus. Antud teenuse jarele ei ole ka suurt vajadust, pigem on vaja
pesupesemise kohta ja pdevahoolduse véimalust. Hetkel kasutatakse MTU K&et66 Koid pakutud
vOimalust—eakad ja erihoolekandele suunatud isikud saavad paar tundi jarelvalve all tegevust

monel paeval nadalas. Tugiisiku teenuse osutamisel tehakse koost6dd Abja vallaga, hetkel
koolitatud 5 tugiisikut.

Linnal on oma hooldekodu, kuid napib kohti. Plaan ongi luua juurde tdiendavaid voodikohti - siin
plaanitakse ka koost66d naaber valdadega (Abja ja Halliste vald).

Arendusplaanides on luua multifunktsionaalse tugiisiku teenus, paevahoid koos tervisetoa
arendusega ja paindlik lapsehoid.

Kasutatud allikad:

VIUANDI MAAKONNASOTSIAALVALDKONNA ARENGUKAVA (kinnitamisel)
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